Termeni si Conditii
Informatii Preliminare

e Prezentul document intitulat ,,Termeni si Conditii” constituie acordul legal dintre
dumneavoastra in calitate de Client, Utilizator si/sau Vizitator si CLIMAROL PREST
S.R.L., vizand utilizarea Site-ului, comanda unei politici GDPR, accesarea si folosirea
facilitatilor Site-ului etc. Pentru utilizarea conforma a Site-ului, va recomandam sa cititi in
prealabil acesti Termeni si Conditii. Accesarea si vizitarea Site-ului, Tnregistrarea unui
cont de utilizator/client, dar si plasarea unei Comenzi inseamna acceptarea in totalitate si
neconditionatd a acestor Termeni si Conditii.

o Pentru a putea accesa In mod facil produsele pe care vi le punem la dispozitie, trebuie sa
acceptati In mod neechivoc si in totalitate Termenii si Conditiile de fatd. Daca nu sunteti
de acord sa respectati acesti Termeni si Conditii, fie chiar si partial, va rugam sa nu
utilizati Site-ul. De asemenea, daci, in orice moment, acesti Termeni si Conditii nu mai
sunt acceptati de catre dumneavoastra, va rugam sa sistati imediat accesarea si utilizarea
Site-ului.

o Termenii si conditiile pot fi modificate oricand, fara a fi necesara o notificare prealabila.
Modificarile si informatiile privind valabilitatea acestora vor fi postate pe acest Site, In
vederea informarii celor interesati/vizati. Utilizatorii, Vizitatorii si Clientii trebuie s se
raporteze la regulile, drepturile, obligatiile, procedurile etc. prevazute de Termeni si
Conditii in formatul valabil la data interactionarii cu Site-ul, farad a exista o obligatiec a
CLIMAROL PREST S.R.L. de a-i informa individual despre actualizari si/sau
modificari.

CINE SUNTEM?

e CLIMAROL este un proiect al CLIMAROL PREST S.R.L. Ne propunem sd venim in
sprijinul dumneavoastra cu servicii si produse care sa satisfaca nevoile aparute ca
urmare a digitalizarii economiei. De asemenea, dorim sa conlucrdm cu toti clientii nostri
pentru a ne imbunatati serviciile sau pentru a crea noi servicii ori produse care sa
raspunda nevoilor emergente ale acestora.

o Datele noastre de identificare sunt urmatoarele:

Denumire: CLIMAROL PREST S.R.L.

Sediul social: Matei Corvin 144, Oradea, Bihor, Roméania

Numadrul de inregistrare in registrul comertului: J05/3172/1993

CUI: 4738249

Email: office@climarol.ro— timpul mediu de raspuns 3 zile lucratoare

Telefon: 0788 315 422 - ne puteti contacta telefonic in intervalul orar: Luni-

Vineri 09-17

o O O O O

DEFINIREA UNOR TERMENI
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e Avand in vedere faptul ca in prezentul document anumite cuvinte ori fraze vor fi utilizate
in mod recurent, am decis sa facem o lista cu cele mai uzuale formulari pentru a facilita
intelegerea cat mai corecta a intregului document:

o Comanda — reprezinta intentia Clientului, exprimata prin intermediul site-ului,
prin care acesta isi exprima dorinta si angajamentul de a achizitiona cel putin unul
dintre produsele comercializate de catre noi.

o Cont — reprezinta o interfatd unica a site-ului nostru, care este accesibila doar
clientilor care isi creeaza un cont. Crearea unui cont presupune personalizarea unei
sectiuni a site-ului prin introducerea adresei de email si a unei parole, sectiune
care contine diverse informatii despre Client.

o Contract — reprezinta contractul la distanta incheiat intre noi si dumneavoastra,
clientii nostri. Acest contract se incheie fara prezenta fizica simultana a
Vanzatorului si a Cumparatorului, contract ce se incheie prin acceptarea, dupa
atenta citire, a prezentului Document de catre Cumparator.

o Cumparator/Client — orice persoana fizica, in varsta de cel putin 18 ani, cu
capacitate de exercitiu deplina sau orice persoand/entitate juridica, care isi creeaza
sau nu un Cont 1n Site si efectueazd o Comanda online.

o Vanzator — reprezinta socictatea CLIMAROL PREST S.R.L. , astfel cum ne-am
prezentat anterior.

o Document / Politica de Utilizare / Termeni si Conditii — prezenta Politica de
Utilizare privind termenii si conditiile de utilizare a Site-ului, denumita si
,» Lermenii si Conditiile”, ,,T&C” sau ,,Politicd”, care va guverna raportul
contractual dintre SRL si Clienti, Utilizatori si/sau Vizitatori si care va fi
interpretatd in conformitate cu legea roméana. Orice neconformitate sau
nevalabilitate a unei parti sau clauze din Termeni si Conditii cu alte prevederi
legale aplicabile nu are efecte asupra valabilitatii si legalitatii celorlalte prevederi
din Politica.

o Produs — reprezinta oricare din produsele ale Politicii GDPR care sunt
comercializate pe site-ul Climarol
Utilizator — orice persoana care a creat un cont pe site.

Vizitator — orice persoana care acceseaza site-ul.
Site-ul — reprezinta site-ul nostru Climarol, precum si orice sectiune sau
subpagina a acestuia.

CONDITII GENERALE DE UTILIZARE

o Site-ul Climarol este un site public ce poate fi utilizat de catre orice persoana interesata
in a achizitiona unul sau mai multe produse dintre cele comercializate de catre noi.

e Ne rezervam dreptul de a refuza ori restrange accesul vizitatorilor sau clientilor la
anumite subsectiuni sau functii specifice ale site-ului daca va exista suspiciunea
rezonabila ca se incearca fraudarea sau eludarea politicilor site-ului. De asemenea,
accesul va fi refuzat ori restrans ori de cite ori vom avea suspiciunea rezonabila ca, prin
anumite actiuni, se Incearca prejudicierea intereselor noastre.

e Interzicem in mod expres orice utilizare abuziva a Site-ului nostru, prin utilizare abuziva
intelegandu-se orice actiune ori inactiune prin care nu sunt respectate regulile statuate in
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prezenta Politicd sau in orice alta politicd existenta pe site, orice actiune care
contravine bunei-credinte in relatiile comerciale ori contractuale sau orice actiune care
incalca legislatia In vigoare sau bunele practici si/sau moravuri.

COMENZILE ONLINE

e Prin plasarea unei comenzi online, va exprimati dorinta si acordul de a intra intr-o relatie
contractuald bilaterald cu noi, echipa CLIMAROL PREST S.R.L. . O comanda online
poate contine unul sau mai multe dintre produsele pe care noi le comercializam in
magazinul nostru online.

o Poate plasa o comanda pe site orice persoana fizica (dacad a implinit varsta de minimum
18 ani) si orice persoana juridicd. Comanda poate fi plasata din meniul aferent Contului
de client. Contul personal va facilita interactiunea dintre noi si dumneavoastra, va va
aduce beneficii suplimentare (cu titlu de exemplu: promotii exclusive, bonusuri sau
reduceri) si, mai mult decat atat, veti putea avea o evidenta concreta a tuturor comenzilor
pe care le-ati avut.

e Simpla addugare a unui produs in cosul de cumparaturi nu va conduce automat la
rezervarea respectivului element. De asemenea, adaugarea unui produs in cosul de client,
fara definitivarea procedurii de achizitie, nu va conduce la Incheierea unui contract
valabil, corelativ, noi nu vom avea obligatia sa livram respectivul produs.

e O comanda va fi considerata finalizatd doar dupd parcurgerea tuturor etapelor din meniul
Finalizare Comanda/Date de facturare si doar dupd confirmarea platii integrale a pretului
produselor ori serviciilor pentru care ati optat. Plata se va considera efectuata in
momentul creditdrii contului nostru cu suma aferenta produselor ori serviciilor
achizitionate de catre dumneavoastra.

e Produsele comandate de dumneavoastra vor fi livrate prin curier la adresa indicata in
formularul de comanda, in termen de cel mult 14 zile lucratoare, calculat de la momentul
confirmarii comenzii si creditarii contului nostru cu suma aferentd comenzii.



